
الشروط والأحكام  

1. المقدمة  
یحدد ھذا المستند الشروط و الأحكام العامة التي تحكم استخدام ھذا الموقع www.3mala-kw.com باختیار و 

طلب العامل المرغوب بھ المشار إلیھ باسم الشروط. 

نحثك بعنایة قراءة الشروط وسیاسة ملفات تعریف الارتباط وسیاسة الخصوصیة الخاصة بنا المشار إلیھا فیما 
یلي باسم "سیاسات حمایة البیانات" قبل استخدام ھذا الموقع الإلكتروني. عند استخدام ھذا الموقع الإلكتروني 
أو تنفیذ أوامر طلبات العامل عبره، فأنت ملزم/ة بھذه الشروط وسیاسات حمایة البیانات الخاصة بنا. إذا كنت 

لا توافق/ین على الشروط وسیاسات حمایة البیانات، فلا تستخدم/ي ھذا الموقع الإلكتروني.  

قد یتم تعدیل ھذه الشروط وتقع على عاتقك مسؤولیة قراءتھا بشكل دوري، حیث إن الشروط التي تنطبق ھي 
تلك الساریة حین استخدام الموقع الإلكتروني أو إبرام العقد ذي الصلة كما ھو محدد فیما یلي. 

 إذا كان لدیك أي استفسار بخصوص الشروط أو سیاسات حمایة البیانات، فیمكنك التواصل معنا باستخدام 
نموذج التواصل.  یمكن تنفیذ العقد على النحو المحدد أدناه حسب اختیارك، بأي من اللغات التي تتوفر بھا 

الشروط على ھذا الموقع الإلكتروني. 

2. البیانات 

تتم عملیة الطلبات عبر ھذا الموقع تحت اسم  عمالة الكویت والادارة بواسطة  شركة صملة لتصمیم و إدارة 
مواقع الإنترنت و ھي شركة الشخص الواحد الكائن محلھا في الكویت  عنوانھا البریدي في الفیحاء صندوق 

بریدي رقم 14825 الرمز البریدي 72859 بموجب عقد التأسیس المصدق رقم 4991446 رقم 
الرخصة  التجاریة 2021/19879 ، نشاطھا إرساء مواقع إلكترونیة عبر الشبكات العنكبوتیة لأعمال 

تجاریة مختلفة و متنوعھ و من بینھ موقع www.3mala-kw.com   الذي یختص بتقدیم منصة و 
عرض سیر ذاتیة للعمالة المنزلیة و صالونات التجمیل و غیرھا من العمالة الوافدة المتخصص في جمیع 
المجالات التي یتطلبھا سوق العمل الكویتي ، حیث أن السیر الذاتیة تحوي اسم العامل، العمر، الجنسیة و 

الجنس ، المؤھلات الدراسیة و المھارات و الاختصاص ، اللغات ، الخبرات وعدد سنوات الخدمة ، كما أن 
الموقع الإلكتروني یوفر خدمات تسویقیة وذلك بتوفیر مساحات إعلانیة بمنصة العرض بمقابل مادي. 

 تتم معالجة المعلومات أو البیانات الشخصیة التي تقدمھا/تقدمینھا لنا وفقاً لسیاسات حمایة البیانات. عند 
استخدامك لھذا الموقع الإلكتروني، فإنك توافق/ین على معالجة المعلومات والبیانات من قبلنا وتصرح/ین أن 

جمیع المعلومات والبیانات المقدمة حقیقیة ومتوافقة مع الواقع. 

http://www.3mala-kw.com


3.استخدام موقعنا الإلكتروني   

 عند استخدامك لھذا الموقع الإلكتروني وتنفیذ عملیات الطلبات عبره، فإنك توافق/ین على:  

استخدام ھذا الموقع الإلكتروني لإجراء استفسارات وطلبیات مسموحة قانوناً فقط.  

عدم اجراء أیة طلبیات زائفة أو احتیالیة. في حال وجدنا من المعقول اعتبار أنھ تم اجراء طلبیة ما من ھذا 
النوع، فنحن مخولون لإلغائھا وإبلاغ السلطات المختصة.  

 تزویدنا بعنوان بریدك الإلكتروني و/أو عنوانك البریدي و/ أو بیانات التواصل الأخرى بصدق وبدقة. أنت
 توافق/ین أیضًا على أننا قد نستخدم ھذه المعلومات للتواصل معك في سیاق طلبیتك إذا لزم الأمر یرجى

  معاینة سیاسة الخصوصیة الخاصة بنا.

 إذا لم تقدم/ي لنا جمیع المعلومات التي نحتاجھا، لا یمكنك إتمام طلبیتك.  

 عامًا وأنك 21 عندما تتمم/ین طلبیةً ما على ھذا الموقع الإلكتروني، فأنت تقر/ین بأن عمرك یتجاوز 
  مؤھل/ة قانونیاً لإبرام عقود ملزمة وأنك توافق/ین على التعامل بالوسائل الالكترونیة.

خدمة الطلبات المعروضة على ھذا الموقع الإلكتروني یخص دولة الكویت.  

فـي حـال اعـدل المسـتخدم لھـذا الـموقـع الالـیكترونـي عـن رغـبتھ بـالـعامـل الـمحجوز مـن قـبل المسـتخدم نـفسھ خـلال 
مـدة أقـصاھـا 24 سـاعـة ، لا یـحق للمسـتخدم اسـترجـاع رسـوم الحجـز الـتي سـددھـا لـلموقـع الإلـكترونـي وان 

تم الاسترجاع یخصم 50 دینار من المبلغ المدفوع  . 

و فـي حـال أعـدل المسـتخدم عـن رغـبتھ بـالـعامـل الـمحجوز بـعد مـدة تخـطت 24 سـاعـة مـن وقـت 
الحجز فإن حقھ في استرداد مبلغ رسوم الحجز یسقط نھائیا .  

فشـل الـفحص الـطبي یـترك لـلمكتب الـخیار بـتوفـیر طـلب جـدیـد او اسـترداد مـبلغ 200 لـلعمیل فـي 
حال اعدل عن رغبتھ بالطلب مره اخرى  

4.إضفاء الطابع الرسمي على العقد   

 لإتمام أیة طلبیة، یجب علیك اتباع الإجراءات المحددة في الموقع عبر الإنترنت والنقر على "تفویض 
الدفع". بعد القیام بذلك، ستتلقى/ستتلقي رسالة برید إلكتروني تؤكد استلام طلبیتك "تأكید الطلبیة". سیتم 
إخبارك عبر البرید الإلكتروني أو بإرسال رسالة نصیة عبر الھاتف المحمول لتأكید الطلب. تشكل ھذه 

الشروط والعقد اتفاقیة مكتوبة بیننا. سیتم إرفاق إیصال إلكتروني یحتوي على تفاصیل طلبیتك بتأكید الطلب 
ویعد ھذا الإیصال الإلكتروني.  

5. الوسائل التقنیة لتصحیح الأخطاء      



فــي حــال اكــتشاف حــدوث خــطأ عــند إدخــال بــیانــاتــك الــشخصیة أثــناء الــتسجیل كمســتخدم/ة لھــذا الــموقــع 
الإلكتروني، یمكنك تعدیلھا في " الملف الشخصي"   

بـأي حـال، یـمكنك تـصحیح الأخـطاء الـمتعلقة بـالـبیانـات الـشخصیة الـمقدمـة أثـناء عـملیة الـطلب عـن طـریـق 
الاتـصال بخـدمـة الـعملاء عـبر اسـتمارة الاتـصال الـموجـودة عـلى الـموقـع الالـكترونـي ، وكـذلـك یـمكنك مـمارسـة 
حـق الـتصحیح الـمنصوص عـلیھ فـي سـیاسـة الـخصوصـیة خـاصـتنا عـبر عـرض الـموقـع الإلـكترونـي مـربـعات 
تـأكـید فـي مـراحـل مـختلفة مـن عـملیة الـطلبات لا تـسمح بـمتابـعة إجـراءات الـطلبیة إذا لـم یـتم تـوفـیر الـمعلومـات 
الـواردة فـي تـلك الـمرحـلة بـشكل صـحیح. أیـضًا، یـقدم الـموقـع الإلـكترونـي تـفاصـیل عـن كـل الـطلبات الـتي أضـیفت 

إلى السلة الخاصة بك أثناء عملیة الطلب بحیث یمكنك تعدیل بیانات طلبیتك قبل إتمام الدفع.   
إذا اكـتشفت أي خـطأ فـي طـلبیتك بـعد إتـمام عـملیة الـدفـع، یـجب عـلیك الـتواصـل مـباشـرة مـع خـدمـة الـعملاء لـدیـنا، 

عبر عنوان البرید الإلكتروني أعلاه لتصحیح الخطأ.  

رفض قبول الطلبیة   6.
 نـحتفظ بـالـحق بـرفـض الـطلب مـن ھـذا الـموقـع الإلـكترونـي فـي أي وقـت بـإزالـة أو رفـض أو تـعدیـل أي مـادة أو 
مـحتوى مـنھ. عـلى الـرغـم مـن أنـنا سـنبذل قـصارى جھـدنـا دائـمًا لـقبول جـمیع الـطلبیات، فـقد تـطرأ ظـروف 

استثنائیة تجبرنا على رفض قبول طلبیة ما بعد إرسال تأكید الطلب  
نحتفظ بالحق في القیام بذلك في أي وقت.   

 لـن نـكون مـسؤولـین تـجاھـك أو تـجاه أي طـرف ثـالـث عـن إزالـة أي طـلب مـن ھـذا الـموقـع الإلـكترونـي، أو عـن 
إزالة أو تعدیل أي مادة أو محتوى من الموقع الإلكتروني أو عدم قبول طلبیة ما بعد إرسال تأكید الطلب.  

تسلیم الطلب 7.
 بـاسـتثناء الـظروف الاسـتثنائـیة، سـنسعى إلـى إرسـال الـموافـقة عـلى الـطلبیة لـبریـدك الإلـكترونـیة أو رقـم الـھاتـف 
المحـمول خـلال ثـلاث أیـام لانـجاز الـتاشـیره كحـد اقـصى وبـعد ذلـك یـلغى الـطلب ولایسـترجـع اي مـبلغ ، أو إذا لـم 
یـكن ھـناك أي تـاریـخ محـدد للتسـلیم ضـمن الإطـار الـزمـني الـمقدر الـمشار إلـیھ عـند اخـتیار طـریـقة التسـلیم سـواء 

برید الكرتوني أو رقم الھاتف المحمول فعلى أي حال خلال فترة أقصاھا 6 ایام من تاریخ تأكید الطلب.  
 ومـع ذلـك، قـد یحـدث تـأخـیر لأسـباب مـثل حـدوث ظـروف غـیر مـتوقـعة أو ذات صـلة مـا بـین الـموقـع الإلـكترونـي 

و المكاتب المتعاقد معھا لعرض عمالتھا.  
  

الفیروسات والقرصنة وغیرھا على الھجمات على الحواسیب   8.
 لا یـجوز لـك اسـتخدام ھـذا الـموقـع بـشكل غـیر صـحیح مـن خـلال الإدخـال الـمتعمد لـلفیروسـات أو مـا شـابـھھا مـن 
وسـائـل الـتعدي عـلى الـموقـع أو إدخـال أي بـرامـج أخـرى أو أي مـواد ووسـائـل ضـارة تـقنیاً بـالـموقـع. لا یـجوز لـك 
مـحاولـة الـوصـول غـیر الـمصرح إلـى ھـذا الـموقـع الإلـكترونـي ،أو الـخادم الـذي یسـتضیف الـموقـع الإلـكترونـي أو 
أي خـادم أو كـمبیوتـر أو قـاعـدة بـیانـات مـرتـبطة بـموقـعنا الإلـكترونـي. أنـت تتعھـد/یـن بـعدم مـھاجـمة ھـذا الـموقـع 

الإلكتروني من خلال أي ھجوم برفض الخدمة أو ھجوم برفض خدمة الموزع.   
 یـعتبر عـدم الامـتثال لھـذا الـبند بـمثابـة خـرق كـما ھـو محـدد بـموجـب الـتنظیمات الـمعمول بـھا. سـنبلغ السـلطات 
الـمعنیة عـن أي إخـفاق فـي الامـتثال لھـذه الـتنظیمات وسـنتعاون مـعھا لتحـدیـد ھـویـة الـمھاجـم. وبـالـمثل، فـي حـالـة 
عـدم الامـتثال لھـذا الـبند، یـتم تـعلیق تـصریـح اسـتخدام ھـذا الـموقـع عـلى الـفور. لـن نتحـمل مـسؤولـیة أي أذى أو 
أضـرار نـاتـجة عـن ھـجوم رفـض الخـدمـة أو فـیروس أو أي بـرامـج أخـرى أو أي مـواد أو وسـائـل ضـارة تـقنیاً أو 
ضـارة مـن الـناحـیة الـتكنولـوجـیة قـد تـؤثـر عـلى جـھاز الـكمبیوتـر الـخاص بـك أو مـعدات تـكنولـوجـیا الـمعلومـات أو 



الـبیانـات أو الـمواد كـنتیجة لاسـتخدام ھـذا الـموقـع الإلـكترونـي أو تـنزیـل مـحتوى مـنھ أو الـمحتوى الـذي یـعید 
توجیھك إلیھ.  

روابط من موقعنا الإلكتروني   9.
 إذا كـان مـوقـعنا الإلـكترونـي یـحتوي عـلى روابـط إلـى مـواقـع إلـكترونـیة أخـرى ومـواد تـابـعة لـجھات خـارجـیة، 
فـإن تـوفـیر الـروابـط الـمذكـورة ھـو لـغرض الـمعلومـات و الـدعـایـة الإعـلانـیة فـقط ولـیس لـدیـنا أي سـیطرة عـلى 
مـحتوى تـلك الـمواقـع الإلـكترونـیة أو الـمواد. وفـقاً لـذلـك، فـلن نـقبل أي مـسؤولـیة عـن أي أذى أو ضـرر نـاتـج عـن 

استخدامھا.  
  

التواصل الكتابي  10.
 بـاسـتخدامـك ھـذا الـموقـع الإلـكترونـي، فـإنـك تـوافـق/یـن عـلى أن كـون مـعظم تـواصـلك مـعنا إلـكترونـیاً سـنتواصـل 
مـعك عـن طـریـق الـبریـد الإلـكترونـي أوالـھاتـف المحـمول سـنقدم لـك مـعلومـات عـن طـریـق الـتنبیھات عـلى ھـذا 
الـموقـع الإلـكترونـي. لأغـراض تـعاقـدیـة، أنـت تـوافـق/یـن عـلى اسـتخدام وسـائـل الـتواصـل الإلـكترونـیة ھـذه وتـوافـق/
یـن عـلى أن جـمیع الـعقود والإشـعارات والـمعلومـات وغـیرھـا مـن الـمنشورات الـتي نـرسـلھا إلـیك تـتوافـق 

إلكترونیاً مع المتطلبات القانونیة لتزویدھا كتابیاً. لن یؤثر ھذا الشرط على حقوقك القانونیة.  
 نـظرًا لـلطبیعة الـمفتوحـة لھـذا الـموقـع الإلـكترونـي وإمـكانـیة حـدوث أخـطاء فـي تخـزیـن ونـقل الـمعلومـات الـرقـمیة، 
فـإنـنا لا نـضمن دقـة وأمـن الـمعلومـات الـمرسـلة أو الـتي تـم الـحصول عـلیھا عـن طـریـق ھـذا الـموقـع الإلـكترونـي، 

ما لم یرد خلاف ذلك صراحةً على ھذا الموقع.  
  

القانون والاختصاص القضائي   11.
 یخضع استخدام موقعنا الإلكتروني للقوانین المعمول بھا في دولة الكویت والاختصاص القضائي للنظر بأي 

خلاف القضاء الكویتي والمحاكم الكویتیة. 
 إذا كـنت تـدخـل/یـن فـي الـعقد كمسـتھلك/ة، فـلن یـؤثـر أي شـيء فـي ھـذا الـبند عـلى حـقوقـك الـقانـونـیة، بحسـب 

المعترف بھ في أي تشریع معمول بھ في ھذا المجال.  


