
وبھ نستعین 

إنھ في یوم          الموافق     /        /2022  

اتفق كل من: 

السادة/ شركة صملھ لتصمیم و إدارة مواقع الإنترنت 

                                                                                 (الطرف الأول)  

و 

السادة مكتب              لاستقدام العمالة ، العنوان                    (الطرف الثاني ) 

على الاتي:  

تـــمھیــد 

الـطرف الأول شـركـة صـملھ لـتصمیم و إدارة مـواقـع الإنـترنـت و ھـي شـركـة ذات مـسؤلـیة محـدوده  
بـموجـب عـقد الـتأسـیس.        الـرخـصة الـتجاریـة رقـم         نـشاطـھا إرسـاء مـواقـع إلـكترونـیة عـبر 
www.3mala- الشــبكات الــعنكبوتــیة لأعــمال تــجاریــة مــختلفة و مــتنوعــھ و مــن بــینھ مــوقــع
kw.com الـذي یـختص بـتقدیـم مـنصة و عـرض سـیر ذاتـیة لـلعمالـة الـمنزلـیة و غـیرھـا مـن الـعمالـة 
الـوافـدة الـمتخصص فـي جـمیع الـمجالات الـتي یـتطلبھا سـوق الـعمل الـكویـتي ، حـیث أن السـیر 
الـذاتـیة تـحوي اسـم الـعامـل، الـعمر، الجنسـیة و الـجنس ، الـمؤھـلات الـدراسـیة و الـمھارات و 
الاخـتصاص ، الـلغات ، الـخبرات وعـدد سـنوات الخـدمـة ، كـما أن الـموقـع الإلـكترونـي یـوفـر خـدمـات 

تسویقیة وذلك بتوفیر مساحات إعلانیة بمنصة العرض بمقابل مادي. 

الـطرف الـثانـي ھـوـــــــــــــــ بـموجـب عـقد الـتأسـیس ــــــــ الـرخـصة الـتجاریـة رقـم ـــــ مـرخـص لـھا 
بـممارسـة نـشاطـھ الـذي یـختص بـاسـتقدام الـعمالـة الـمنزلـیة والـعمالـة الـوافـدة بـما لا یـخالـف الـنظام الـعام 
والآداب الـعامـة بـموجـب الـموافـقات الـرسـمیة لـلنشاط مـن قـبل وزارات الـدولـة والـسفارات الـمعنیة 

المستقطب منھا العمالة. 

ولـما كـان مـا تـقدم فـقد تـلاقـت إرادة الـطرفـین بـإرادة حـرة بـالـتعاقـد لـما یـصب فـي مـصلحة الـطرفـین 
الـتجاریـة وفـق مـا یـنظمھ قـانـون الـعمل فـي الـقطاع الأھـلي رقـم 6 لـسنة  2010،  وقـانـون إقـامـة 
الأجـانـب رقـم 17 لـسنة 1959، و احـترام و عـدم تـجاوز قـانـون مـكافـحة الإتـجار بـالأشـخاص و 
تھـریـب الـمھاجـریـن رقـم 91 لـسنة 2013. كـما یـلتزم الأطـراف بـأن تـسعیرة طـلبات الـعمالـة تـطابـق 



مـا ھـو محـدد و مـقرر بـوزارة الـتجارة و أن جـمیع رسـوم الاسـتقدام تـطابـق مـا ھـو محـدد و مـقرر مـن 
قبل وزارة الداخلیة لدولة الكویت. 

البند الأول 

یعتبر التمھید جزءا لا یتجزأ من العقد ومتمماً ومكملاً لبنوده وأحكامھ . 

البند الثاني 

1- یـلتزم الـطرف الأول بـتزویـد الـطرف الـثانـي لـوحـة الـقیادة لـلتحكم بـمرفـق بـیانـات الـعامـل عـلى أن 
یـلتزم بـصحة الـبیانـات وإدراجـھا بـمنصة الـعرض والـقیام بـعملیات التحـدیـث لأي عـامـل تـم حجـزه أو 

توظیفھ. 

2. یـوفـر الـطرف الأول لـلطرف الـثانـي خـدمـة الـرسـائـل الـنصیة الـتي تـرسـل لـلعمیل عـند حجـز أو 
قـیام أي اجـراء لـلعامـل الـمرغـوب فـیھ، عـلى أن یـلتزم الـطرف الـثانـي بـاسـتخدام خـاصـیة الـرسـائـل 

النصیة الموفرة وذلك لضمان جودة الخدمة و الشفافیة بإثبات رسمي مقید. 

3- على الطرف الثاني الالتزام بالشفافیة والأمانة بعرض مواصفات العامل بحیث یدرج الاتي: 

الجنسیة، الجنس، الأجر، الشھادات والمؤھلات الدراسیة، الخبرات، اللغات. 

البند الثالث 

1. فـي حـال قـیام مسـتخدم مـوقـع    (3mala-kw.com)    بحجـز الـعامـل الـمرغـوب بـھ و دفـع 
رسـوم الحجـز فـعلى الـطرف الـثانـي تحـدیـث الـبینات  خـلال 24 سـاعـھ بـوضـع دلالـھ عـلى ان الـعامـل 
مـحجوز، و فـي حـال أعـدل المسـتخدم عـن رأیـھ  خـلال مـدة ال 24 سـاعـھ بـإسـتكمال الإجـراءات 
لإسـتقدام الـعامـل تحـذف سـمة الحجـز و الـمبلغ الـمدفـوع للحجـز لا یسـترد ، كـما یـلتزم  الـطرف 
الـثانـي اتـجاه المسـتخدم فـي حـال قـیامـة بحجـز الـعامـل و دفـع الـرسـوم و الـقیام بـإجـراءات الإقـامـة فـعلى 

الطرف الثاني بحذف بیانات العامل من الموقع الإلكتروني. 

2.الـطرف الـثانـي مـسؤول بـاسـترجـاع الـمبالـغ الـمدفـوعـھ مـن قـبل المسـتخدمـین  فـي حـال فشـل 
الفحوصات الطبیة للعامل المحجوز. 

البند الرابع 

یـوافـق ویـقر الـطرف الـثانـي عـلى ان بـیانـات الـعامـل الـمدرجـة قـد تـكون فـي سجـل بـیانـات طـرف اخـر 
یـمارس نـفس الـنشاط وقـد أدرج ذات الـبیانـات لـلعامـل، إلا أن مـن لـھ الأولـویـة فـي الـرسـوم الـمالـیة مـن 

تقدم أولا بإدراج بینات العامل في الموقع . 



البند الخامس 

1 -  یـدفـع الـطرف الـثانـي مـبلغ قـدره .............    نـظیر الاشـتراك فـي الخـدمـة الالـیكترونـیة الـتي 
یقدمھا الطرف الأول و یجدد ھذا الاشتراك:   

مجاني      شھري      ربع سنویاً       نصف سنویاً        سنویاً  

على ان یودع في حساب الطرف الأول، البنك ـــــــ رقم الحساب ــــــــ.  

2 - مـدة الـعقد ــــــــــــــــ ولا یـحق لـلطرف الـثانـي الـتعاقـد مـع أي طـرف أو شـركـة أخـرى تـمارس 
نـشاط مـماثـل لـلطرف الأول خـلال الـمدة الـتعاقـدیـة وإلا یـعتبر ھـذا الـعقد مـفسوخـا مـن تـلقاء نـفسھ 

ویغرم الطرف الثاني مبلغ قدرة ــــــــــ كشرط جزائي. 

3 - فـي حـال عـدم رغـبة الأطـراف فـي التجـدیـد یـتم اخـطار كـتابـي سـواء كـتاب رسـمي او بـریـد 
إلكتروني. 

 4- فـي حـال أعـدل المسـتخدم عـن رغـبتھ بـالـعامـل الـمحجوز خـلال مـدة أقـصاھـا 24  سـاعـة  لا یـحق 
لـھ اسـترجـاع رسـوم الحجـز الـتي سـددھـا لـلموقـع الإلـكترونـي. و یـنفذ ھـذا الـبند طـبقاً للشـروط و 
الأحـكام الـتي تـم عـرضـھا عـلى المسـتخدم اثـناء دخـولـھ  لـلموقـع الإلـكترونـي و إقـراره بـالـموافـقة 

علیھا. 

5 –فـي حـال أعـدل المسـتخدم عـن رغـبتھ بـالـعامـل الـمحجوز بـعد فـإن حـقھ فـي اسـترداد مـبلغ رسـوم 
الحجـز یـسقط ولا یـترصـد ھـذا الـمبلغ فـي حـسابـھ لـدى الـموقـع الالـكترونـي وذلـك وفـقاً للشـروط و 
الأحـكام الـمثبتة بـالـموقـع ولا یـحق   لـلطرف الـثانـي مـطالـبة الـطرف الأول بـاسـترجـاع مـبلغ الـرسـم 

المقتطع من المستخدم . 

البند السادس 

1- الـطرف الأول غـیر مـسؤول عـن صـحة بـیانـات الـعامـل وغـیر مـسؤول عـن أي عـامـل تـم حجـزه 
أو تـوظـیفھ أو سجـلھ الإجـرامـي فـي بـلده الأم، كـما أنـھ غـیر مـسؤول عـن أي أسـباب تـحول دخـولـھ 
دولـة الـكویـت، غـرامـات مـالـیة، سـوابـق جـنائـیة مـثبتة بـالـصحیفة الـجنائـیة لـلعامـل، الـحالـة الـصحیة 

للعامل فكل ما سبق ذكره یكون من مسؤولیات والتزامات الطرف الثاني تجاه المستخدم. 

2- الـطرف الـثانـي مـلتزم ومـسؤول عـن جـمیع الـموافـقات الأمـنیة والـوقـائـیة بـكل مـا یـخص نـشاطـھ 
كـمكتب لاسـتقدام الـعمالـة، ومـسؤول مـسؤولـیة تـامـھ بـالالـتزام اتـجاه الـسفارات الـمعنیة بـما یـخص 

العامل من حقوق والالتزامات بموجب عقود عمال رعایاھم بدولة الكویت. 



البند السابع 

یقر الطرف الأول ان البرید الالیكتروني الخاص بھ ھو :  

كما یقر الطرف الثاني ان البرید الالیكتروني الخاص بھ ھو :  

و بـموجـب ھـذا الإقـرار یـكون الـبریـد الالـیكترونـي الـمذكـور ھـو وسـیلة الاتـصال الـتي یـعتد بـھا 
لـتوجـیھ الـتنبیھات و الاخـطارات و مـراعـاة الـمواعـید الـمذكـورة فـي ھـذا الـعقد ، وبـالـتالـي لا یـجوز 
لأي طـرف ان یـلتمس الاعـذار لـتقاعـسھ عـن واجـباتـھ الـمفروضـة عـلیھ بـموجـب ھـذا الـعقد لـعدم 

اخطاره او تنبیھھ.  

البند الثامن 

یـوافـق الـطرف الـثانـي عـلى سـیاسـة الـموقـع الإلـكترونـي (3mala-kw.com) الـموضـعة مـن قـبل 
الـطرف الأول،  عـلى أن تـتم طـلبات حجـز الـعامـل والـقیام بـإجـراءات الإقـامـة بـمدة أقـصاھـا 3 أیـام  
مـن قـبل المسـتخدم وإلا یـتم سـحب طـلب الحجـز ولا یـتم اسـترجـاع مـبلغ الـرسـم الـمقتطع مـن 

المستخدم. 

البند التاسع 

یوفر الطرف الأول مندوب مھمتھ  توصیل و استلام جمیع المستندات والتأشیرات بقیمة 
عشرون دینار لتنظیم و تسھیل الخدمة بین الطرف الثاني و المستخدم على أن تكون تلك الخدمة 

بناءا على رغبة المستخدم . 

  

البند العاشر 

1. یـلتزم الـطرف الـثانـي بـتقدیـم شـھادة لـمن یـھمھ الأمـر صـادرة مـن وزارة الـتجارة ووزارة 
الداخلیة بخلو الطرف الثاني من أي مخالفات وغرامات مالیة عند توقیع العقد.   

2 – إن الـطرف الأول غـیر مسـئول قـانـونـیاً فـي حـال وجـود مـخالـفات عـلى الـطرف الـثانـي 
أثـناء الـعمل بـموجـب ھـذا الـعقد و فـي حـال تـعطل إجـراءات جـلب الـعمالـة بسـبب ھـذه 
الـمخالـفات فـإنـھ لا یـحق لـلطرف الـثانـي او المسـتخدم الـرجـوع عـلى الـطرف الأول ومـطالـبتھ 

بأي مبالغ .                                                                      



البند الحادي عشر 

یفسخ ھذا العقد بین الطرفین في الأحوال الآتیة :  

1 -  فـي حـال تـجاوز أربـع شـكاوى فـي الشھـر مـقدمـة مـن قـبل المسـتخدم ضـد الـطرف الـثانـي ، عـلى 
أن یـلتزم الـطرف الأول عـند وصـول الـشكوى بـأن یـقوم بـإخـطار الـطرف الـثانـي بـنوع و طـبیعة 

الشكوى لإصلاح اللازم و الحلول الفوریة لتوفیر الخدمات الممیزة للمستخدمین.   

2 – فـي حـال تـجاھـل أو إھـمال أو تـقصیر الـطرف الـثانـي طـلبات حجـز المسـتخدم لـلعمال الـمرجـو   
و لـم یـبذل الـطرف الـثانـي جھـده لـلرد عـلى الـطلبات  خـلال فـترة الانـتظار وھـي 24 سـاعـة و تـكرر 

ھذا السلوك 10 مرات فإن ھذا العقد یعتبر مفسوخاً بین طرفي العقد.  

البند الثاني عشر 

كل مالم یرد ذكره في ھذا العقد یخضع لأحكام القانون الكویتي، وفي حال حدوث نزاع أو 
خلاف بین الطرفین حول تنفیذ أو تفسیر بنود ھذا العقد، ینعقد الاختصاص بنظره القضاء 

الكویتي و المحاكم الكویتیة ھي صاحبة الاختصاص بتطبیق و تنفیذ القانون. 

البند الثالث عشر 

حرر ھذا العقد من نسختین متطابقتین وقد خلت جمیع النسخ من الكشط والتحشیر والإضافة و 
بید كل طرف نسخھ أصلیھ للعمل بمقتضاھا عند اللزوم. 

توقیع الطرف الأول                                                           توقیع الطرف الثاني               


